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Tungsten Capture

Améliorez la visibilité de vos documents et informations

Gérez en permanence vos documents et vos données de manière organisée

Alliant productivité, stabilité et sécurité, la plateforme de capture de documents Tungsten Capture™ a été 
conçue pour traiter efficacement tous types de documents et d’informations, quels que soient leur source et 
leur emplacement.

Afin d’accélérer les processus métier, Capture recueille vos documents, les transforme en informations 
exploitables et les intègre à vos applications métier, flux de travail, référentiels et bases de données.

Capture accélère, fiabilise et sécurise la capture de vos informations - qu’elles soient au format papier ou 
électronique - recueillies dans un bureau centralisé ou stockées sur vos différents postes de travail et locaux 
répartis aux quatre coins du monde.

Capture intègre des fonctionnalités d’analyse ultra-performantes pour renforcer la transparence des 
processus et vous redonner le contrôle sur votre communication client et le traitement de vos documents.

Capture intègre vos règles métier critiques en matière de traitement des informations, afin de garantir que 
chaque document est traité correctement et importé automatiquement dans le système d’archivage 
approprié, le tout sans intervention humaine.

Capture propose la solution de numérisation et d’indexation la plus rapide et la plus flexible qui soit. Une seule 
et unique plateforme pour exploiter en toute cohérence règles métier, autorisations, paramètres de sécurité 
et de tâches, et ce quels que soient le format, la source, la langue et l’emplacement des documents reçus.

« Le délai nécessaire pour traiter une demande de prêt et rendre notre 
décision aux prêteurs était de trois à sept jours, et nous avons pu le réduire 
à 43 minutes, voire moins. Remarquable, cette amélioration n’aurait pas 
été possible sans l’analyse fournie par les solutions Tungsten. »

Brian Mueller,
Responsable de la gestion documentaire intégrée,  
Colorado Housing and Finance Authority



Intégration aux systèmes vitaux de l’entreprise

Une solution évolutive qui s’adapte à la croissance de votre entreprise

Dotée de plus de 140 connecteurs pour accéder aux différentes applications métier, la plateforme Capture 
optimise et automatise l’exportation des données vers une multitude de solutions ECM, ERP, BPM ou encore de 
gestion de flux de travail. Les scripts de lancement standard lui permettent de se connecter sans heurts à 
différents systèmes d’entreprise comme IBM®, Oracle®, Microsoft®, OpenText®, Hyland® ou Pega®, afin 
d’automatiser les processus de transfert de données simples ou complexes. Capture permet également 
l’exportation vers toute base de données compatible ODBC et les fichiers au format ASCII délimité.

Cette flexibilité fait de Capture votre meilleur allié front-end, quel que soit votre système.

Capture est une application modulaire prête à l’emploi, conçue pour s’adapter aux besoins de chaque service, 
et étendue pour répondre aux exigences complexes des systèmes d’entreprise distribués, lean, haut volume 
et stratégiques.

Ajoutez des canaux de capture sécurisés tels que l’e-mail, les applications Web, les imprimantes multifonction et les 
appareils mobiles, ou automatisez la classification, la division et l’extraction de vos documents afin d’accélérer vos 
processus et d’augmenter la productivité, le tout grâce à un seul et unique système.

Qu’il s’agisse de centaines ou de millions de documents par jour, notre solution se charge de leur capture.

La solution a été pensée pour extraire des données à partir de documents manuscrits et imprimés, 
de codes-barres et même de cases à cocher.

Capture s’appuie sur le même processus d’indexation et de validation pour capturer efficacement des 
informations provenant de sources électroniques. Ainsi, votre système de gestion des flux ou du contenu reçoit 
des données indexées de manière fiable, quels que soient leur origine et leur format. Pour votre entreprise, c’est 
l’assurance de disposer de données et de documents fiables, accessibles et prêts à être traités.

Traitez tous vos documents, tous canaux confondus

Adoptez l’automatisation cognitive des documents 
pour améliorer votre productivité et réduire vos coûts

La réception d’un document constitue souvent la première étape d’un processus ou d’une transaction. Avec 
Capture, les utilisateurs décident où, quand et comment capturer le contenu à envoyer. Quel que soit le canal de 
capture, collaborateurs et parties prenantes externes associent règles métier standardisées et contrôles de 
sécurité intégrés pour soumettre directement leurs documents.

Un large éventail de sources est pris en charge grâce à l’intégration étroite de chaque canal de capture 
disponible : numériseurs à usage personnel ou professionnel haut volume, imprimantes multifonctions, flux 
d’impression de bases de données, e-mails, télécopies, appels de service Web provenant d’applications 
logicielles tierces, dossiers de fichiers réseau, appareils mobiles et applications Web.

Grâce à l’automatisation cognitive, les documents reçus sont automatiquement classés, divisés et extraits, puis 
exportés par Capture vers vos systèmes d’archivage back-end, le tout avec contrôle total et un niveau 
d’intervention manuelle minime, voire nul.

Hautement évolutive, la plateforme Capture s’accompagne d’options telles que l’automatisation cognitive des 
documents proposée par Tungsten Transformation™. Automatisez la classification et la division de vos 
documents pour vous libérer de la tâche chronophage du tri préalable. Automatisez l’extraction des données 
pour accélérer leur traitement, réduire le risque d’erreur, fiabiliser les informations transmises aux systèmes 
back-end et améliorer ainsi davantage votre productivité.

Associant enregistrement automatique, prétraitement zonal des images, suppression des arrière-plans et 
filtrage automatique des cases à cocher, l’automatisation cognitive des documents optimise votre solution. 
En effet, bien plus qu’un simple outil de capture, d’archivage et d’indexation, votre plateforme se dote de 
fonctionnalités plus complexes, à forte valeur ajoutée, pensées pour faciliter la capture à des fins de traitement.

Capturez les documents dès leur création, partout au sein de l’entreprise.



Exploitez données et analyses de qualité pour 
reprendre le contrôle de vos opérations

Grâce à l’analyse intégrée, Capture et Transformation permettent de déterminer où, quand et comment 
l’efficacité des opérations évolue selon les utilisateurs du système, les documents et les champs d’index. 
Identifiez les canaux de collaboration les plus utilisés et les plus efficaces. Identifiez et modifiez les formulaires 
qui entraînent le plus d’erreurs et de frictions avec les parties prenantes externes telles que les clients et les 
fournisseurs. Obtenez des informations exploitables pour réduire ou éliminer les frictions, améliorer votre 
productivité et stimuler l’engagement client.

Pour en savoir plus sur Capture, rendez-vous sur www.TungstenAutomation.fr

https://www.tungstenautomation.fr/
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À propos de Tungsten Automation

Tungsten Automation (anciennement Kofax) est le leader 
mondial en matière de solutions d’automatisation intelligente 
avec un héritage de confiance de près de 40 ans et une 
équipe de plus de 2 000 employés dans 40 pays qui 
travaillent au service de plus de 25 000 clients dans le 
monde. Notre engagement en faveur de l’innovation et de la 
réussite de nos clients nous a permis d’être reconnus par 
l’industrie, et nous a notamment valu d’être nommés leaders 
dans les domaines de l’automatisation intelligente (IA), du 
traitement intelligent des documents (IDP) et de 
l’orchestration des processus par les meilleurs experts en 
analyses. Nous gagnons la confiance de nos clients en leur 
permettant d’obtenir une efficacité sans précédent et de 
réduire leurs dépenses grâce à des solutions 
d’automatisation des flux de travail optimisées par l’IA qui 
propulsent leur activité vers l’avenir.

Pour en savoir plus, visitez www.TungstenAutomation.fr
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